Strategija 

za podsticanje zapošljavanja osoba sa invaliditetom 

u Novom Sadu
SADRŽAJ
1. Uvod 
2. Referentni okvir
3. Prikaz problema
4. Ciljevi strategije
5. Predlog konkretnih rešenja
Novi Sad, januar-maj 2005.

1. Uvod
I
Tokom decembra 2004. godine pokrenuta je od strane organizacija osoba sa invaliditetom i relevantnih ustanova u Novom Sadu Inicijativa za izradu lokalne strategije za podsticanje zapošljavanja osoba sa invaliditetom.  Svrha ove Inicijative je povećanje broja zaposlenih osoba sa invaliditetom u Novom Sadu kroz prilagođene strategije i programe podsticanja zapošljavanja.


Formirana je radna grupa koja radi na pisanju teksta zajedničke platforme/strategije odnosno dokumenta koji bi bio polazna osnova za zastupanje ideje povećanja zapošljavanja osoba sa invaliditetom u Novom Sadu, kao i rad na implementaciji ove strategije.


U Inicijativi kao članovi radne grupe su predstavnici Ekumenske humanitarne organizacije-Resursnog centra za osobe sa invaliditetom, ŠOSO "Milan Petrović", Nacionalne službe za zapošljavanje, Centra "Živeti uspravno", Društva za dečju i cerebralnu paralizu Južno-bačkog okruga, Gradske organizacije slepih i slabovidih, DP „DES“ i Gradske organizacije gluvih i nagluvih.  


U kreiranju osnove ovog dokumenta su učestvovale organizacije osoba sa invaliditetom iz Novog Sada, kao i relevantne institucije u decembru 2004. kada je održana jednodnevna konferencija. Tada su učesnici radili na analizi problema, njegovih uzroka i posledica nerešavanja. Zaključeno je da pristup problemu nezaposlenosti mora biti sveobuhvatan i da sve organizacije i institucije u Novom Sadu moraju biti aktivnije uključene u rešavanje problema. Takođe je istaknuto da se lokalna strategija mora uklapati u postojeće nacionalne i regionalne strategije koje se dotiču pitanja nezaposlenosti i statusa osoba sa invaliditetom.
II


U realizaciji ove ideje rukovodili smo se sa nekoliko činjenica .


 Na osnovu Zakona o lokalnoj samoupravi iz 2004. godine definisan je Statut Grada Novog Sada. Istakli bismo segmente pomenutog zakona koji nam pružaju okvir za delovanje u  oblasti podsticanja zapošljavanja i za zalaganje za određene pravce i politike u oblasti socijalne zaštite, ostvarivanja ljudskih i građanskih prava i drugog. 


Član1: “Građani koji imaju biračko pravo i prebivalište na teritoriji jedinice lokalne samouprave, upravljaju poslovima lokalne samouprave, u skladu s Ustavom, zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave.“ Zakon dalje definiše koji su načini učešća građana u donošenju odluka na lokalnom nivou. 


Takođe, članom 6. Zakona o lokalnoj samoupravi definisano je da “Jedinica lokalne samouprave za ostvarivanje svojih prava i dužnosti i za zadovoljavanje potreba lokalnog stanovništva može osnovati preduzeća, ustanove i druge organizacije koje vrše javnu službu, u skladu sa zakonom i statutom».


Statutom Grada Novog Sada određene su preciznije oblasti u kojima Grad ostvaruje ova prava:

„... stara se o zadovoljavanju određenih potreba građana u oblasti prosvete, kulture i sporta; ...stara se o zadovoljavanju određenih potreba građana u oblasti zdravstvene zaštite, socijalne zaštite i društvene brige o deci i omladini....

...Grad može da osniva fondove i da donosi finansijske programe radi obezbeđivanja sredstava za finansiranje javnih rashoda, u skladu sa zakonom....

...obezbeđuje izgradnju, dogradnju, opremanje i osavremenjavanje i uslove za rad ustanova socijalne zaštite i društvene brige o deci...; ...osniva ustanove, javna preduzeća i druge oblike organizovanja...“

U ovim odredbama Statuta Grada Novog Sada vidimo prostor u kome može i treba da se deluje, sa aspekta različitih oblika udruživanja i samoorganizovanja građana radi ostvarivanja svojih prava, ispunjavanja svojih građanskih dužnosti i učešća u donošenju odluka od važnosti za njihove živote na lokalnom nivou. Ova Strategija se konkretno odnosi na delovanje u pravcu povećanja stepena zaposlenosti osoba sa invaliditetom uzimajući u obzir i kompetencije i iskustvo Nacionalne službe za zapošljavanje odnosno njene filijale u Novom Sadu

Na međunarodnom i na nacionalnom nivou postoje referentni dokumenti koje smo proučili i u skladu sa kojima smo radili na osmišljavanju lokalne strategije u cilju povećanja nivoa zaposlenosti osoba sa invaliditetom. Smatramo da je potrebno, i tome se nadamo, da ovaj model lokalne inicijative za podsticanje zapošljavanja postane integralni deo zvanične strategije Grada Novog Sada koja će se baviti zapošljavanjem uopšte, kada ona bude u izradi. 


Nadamo se takođe da ovaj dokument može postati i model koji bi se primenio/prilagodio uslovima i u drugim lokalnim zajednicama, osim Novog Sada.
III


Novi Sad je grad sa 300.000 stanovnika, a prema podacima UN 7-10% svetske populacije čine osobe sa invaliditetom. Ukoliko se ova statistika primeni i na Novi Sad, to bi značilo da u Novom Sadu ima oko 25.000 osoba sa invaliditetom. Međutim, tačnih podataka o njihovom broju i situaciji u kojoj žive nema. Trenutno u Novom Sadu deluje oko 30 lokalnih nevladinih organizacija odnosno udruženja građana koja okupljaju u svom članstvu osobe sa invaliditetom ili im pružaju podršku i zastupaju njihove interese. Neke od njih se u svom radu dotiču i konkretnog problema zapošljavanja. U gradu je tokom nekoliko poslednjih godina poteklo više inicijativa čija je svrha bila da se rad na pitanjima invalidnosti koordinira i sistematizuje. Jedna od njih, koja je bila pokrenuta od strane samog Grada, jeste i formiranje Odbora za brigu o osobama sa posebnim potrebama koji je Izvršni odbor Grada Novog Sada osnovao 2002. godine. U ovom odboru su bile zastupljene i organizacije osoba sa invaliditetom i institucije vlasti, službe za zapošljavanje, zdravstvene, obrazovne i socijalne ustanove. Odbor je do kraja svog postojanja definisao radne verzije akcionih planova za rad u različitim oblastima koja se tiču osoba sa invaliditetom. Jedan od važnih segmenata rada bilo je upravo zapošljavanje osoba sa invaliditetom.


Za kraj treba pomenuti statistiku Nacionalne službe za zapošljavanje prema kojoj je u evidneciji Službe u Novom Sadu registrovano 1.846 osoba sa invaliditetom, različitih vrsta i stepena invalidnosti. Služba za zapošljavanje nema precizan podatak o tome koliko broj osoba sa invaliditetom iz njihove evidencije se zaposli jer nemaju komunikaciju sa svakim poslodavcem koji zaposli osobu sa invaliditetom odnosno poslodavci ne poštuju predviđene procedure.
2. Referentni okvir
U kreiranju Strategije podsticanja zapošljavanja osoba sa invaliditetom u Novom Sadu, vodili smo se  dokumentima međunarodne zajednice, kao i postojećim domaćim propisima i strateškim dokumentima:

· Milenijumski razvojni ciljevi 

· Standardna pravila o stvaranju jednakih mogućnosti za osobe sa invaliditetom
· Evropska strategija zapošljavanja
· Nacionalni strategija zapošljavanja Republike Srbije 

· Regionalni plan zapošljavanja (Autonomna Pokrajina Vojvodina)

· Strategija razvoja malih i srednjih preduzeća Republike Srbije 

· Strategija smanjenja siromaštva Republike Srbije 

· Nacrt Zakona o zapošljavanju osoba sa invaliditetom  u Republici Srbiji koji je u izradi
· Zakon o radu Republike Srbije
· Nacrt zakona protiv diskriminacije osoba sa invaliditetom  u Republici Srbiji čije je usvajanje najavljeno još u decembru 2004.
· Zaključci regionalne konferencije Politika u oblasti invalidnosti i proces pridruživanja Evropskoj uniji u Jugoistočnoj Evropi „Korak ka Evropi 2005“ u Sarajevu, kao i politika međunarodne organizacije rada (tekst prezentacija sa konferencije u Sarajevu)

U ovom tekstu ćemo detaljnije da se bavimo samo nekima od navedenih dokumenata.

Milenijumski razvojni ciljevi bave se upravo marginalizovanim grupama i ekstremnim problemima koji zahtevaju najranije rešavanje. S obzirom da i Strategija za smanjenje siromaštva Republike Srbije pominje populaciju osoba sa invaliditetom kao grupu kojoj treba posvetiti dodatnu pažnju, smatramo da se potpuno možemo pozvati na sledeća dva Milenijumska cilja: 

1. Iskoreniti ekstremno siromaštvo i glad
2. Razviti globalno partnerstvo za razvoj

Radom na podsticanju zapošljavanja osoba sa invaliditetom dotaćićemo jedan od najsiromašnijih slojeva stanovništva, ali i doprineti da Republika Srbija poveća nivo sopstvene kompetentnosti i prihvatanjem međunarodnih standarda u zapošljavanju postane još poželjniji partner na međunarodnom planu. Svakako da Vlada Republike Srbije ima u vidu ove činjenice i da radi na tom planu, a jedan od prvih koraka ka ostvarivanju ovog cilja jeste davanje mogućnosti lokalnim samoupravama da kreiraju sopstvene programe u skladu sa specifičnostima zajednice, uključivanjem svih relevantnih zainteresovanih grupa: lokalnih institucija vlasti, službi za zapošljavanje, obrazovnih, socijalnih i drugih ustanova, nevladinih organizacija, a posebno organizacija osoba sa invaliditetom.


Kao 4 stuba Evropske strategije zapošljavanja mogu se izdvojiti povećanje zapošljivosti, razvoj preduzetništva, prilagodljivost radnih mesta i zaposlenika i jačanje politike jednakih mogućnosti, a oni se zasnivaju na sveobuhvatnim ciljevima Lisabonske strategije iz 2000. godine koji podrazumevaju punu zaposlenost, kvalitet i produktivnost rada, i društvenu koheziju i uključivanje na tržište rada

Smatramo da svaka od ovih odrednica dobija pravi značaj kroz primenu upravo na lokalnom nivou i da su, u tom smeru, rezultati najvidljiviji na lokalnom nivou. Ovde posebno treba istaći ulogu svih aktera u lokalnoj zajednici, a ne samo organizacija koje imaju interes i potrebu da se problem nezaposlenosti osoba sa invaliditetom rešava. Lokalna samouprava i institucije su one koje po definiciji imaju obavezu da se bave rešavanjem pitanja od interesa za građane. Saradnja između svih pomenutih aktera od ključnog je značaja da bi politika jednakih mogućnosti dobila svoje mesto, ne kao nametnuta kategorija, nego kao nešto što se podrazumeva u demokratskom društvu.

 
Vlada Republike Srbije i Republičko Ministarstvo rada, zapošljavanja i socijalne politike razradile su opštu Nacionalnu strategiju zapošljavanja, sa 12 prioriteta od kojih je jedan borba protiv diskriminacije posebno pogođenih grupa. U okviru ovog prioriteta Strategija preporučuje sledeće mere koje se tiču osoba sa invaliditetom:

· Podsticanje poslodavaca da zapošljavaju osobe sa invaliditetom
· Uspostavljanje saradnje između poslodavaca i nacionalne službe za zapošljavanje u cilju definisanja poslova koje mogu da obavljaju osobe sa invaliditetom, kao i potrebnih prilagođavanja radnog mesta u cilju stvaranja adekvatnih uslova za rad
· Definisanje obavezne kvote zapošljavanja osoba sa invaliditetom , kao i praćenje i sankcionisanje kršenja ovog propisa (alternativno: uplata određenih finansijskih sredstava u Fond za zapošljavanje osoba sa invaliditetom)

· Povećanje pristupa osoba sa invaliditetom obrazovanju i sticanje višeg nivoa znanja i profesionalnih veština kroz stvaranje raznovrsnijih obrazovnih programa. Podstaći  uključivanje osoba sa invaliditetom u odgovarajuće programe obrazovanja odraslih koji su u skladu sa njihovim pojedinačnim mogućnostima
· Stvaranje infrastrukture pogodne za fizički pristup osobama sa invaliditetom u svim ustanovama
· Osnivanje posebnog fonda za stimulisanje zapošljavanja osoba sa invaliditetom kao i Saveta za praćenje njihovog položaja
· Potrebno je putem posebne periodične ankete meriti „kvalitet okruženja“ za osobe sa invaliditetom u cilju obezbeđenja veće dostupnosti javnih dobara i usluga ovoj grupi.

U radnoj verziji nacrta zakona o zapošljavanju osoba sa invaliditetom koji čeka ulazak u skupštinsku proceduru, akcenat je upravo na pomenutim merama koje Strategija preporučuje. 


Nacionalna strategija zapošljavanja ističe potrebu za socijalnim dijalogom na lokalnom nivou odnosno saradnji i razmeni između sva tri sektora: javnog, profitnog i neprofitnog. Osim toga, ovaj dokument jasno navodi potrebu kreiranja regionalnih i lokalnih strategija zapošljavanja. 

Strateški ciljevi AP Vojvodine u oblasti zapošljavanja su:

· Decentralizacija u oblasti zapošljavanja
· Promocija politike aktivnog zapošljavanja
· Stimulacija zapošljavanja u oblasti poljoprivrede i turizma
· Primena politike jednakih mogućnosti
· Prekogranična saradnja

AP Vojvodina je kroz Pokrajinski sekretarijat za rad, zapošljavanje i ravnopravnost polova svojim dosadašnjim radom pokazala da se problemi nezaposlenosti moraju sistematski i sistemski rešavati. Sistematski - neophodno je poći od opšteg koncepta koji daje smernice za implementaciju - otud strategija, a sistemski - neophodno je doneti određene zakone bez kojih se implementacija ne može zamisliti. Ovo je posebno istaknuto stoga što strateški dokumenti, platforme i ostala rešenja koja nude nevlaladine organizacije, međuresorne radne grupe na raznim nivoima i tako dalje, uglavnom idu korak ispred postojećih zakonskih rešenja i čekaju da se novi zakoni kreiraju i usvoje. Značaj ovakvih dokumenata i jeste upravo u podsticanju i ubrzavanju procesa donošenja zakona, a kasnije i njihovog sprovođenja posebno na lokalnom nivou.  


Na regionalnoj konferenciji «Korak ka Evropi 2005.» održanoj u Sarajevu marta 2005. koja je okupila predstavnike/ce svih zemalja Jugoistočne Evrope, evropskih institucija, međunarodnih nevladinih organizacija zaključeno je da sve zemlje u Regionu do 2007 godine treba da donesu nacionalne strategije u oblasti invalidnosti i da počnu sa njihovom implementacijom do 2007, kao i da, u skladu sa strategijima, donesu zakonska i podzakonska akta koja će pružiti pravni okvir za punu socijalnu uključenost osoba sa invaliditetom. Učesnici skupa prepoznali su zapošljavanje kao jedan od osnovnih načina da se postigne puno učešće osoba sa invaliditetom u društvu, a adekvatno obrazovanje i službe podrške kao preduslove za prihvatljive uslove života. 

3.  Prikaz problema
a) Uzroci problema i zainteresovane grupe 


S obzirom da je tokom prethodnih godina prisutan porast opšte nezaposlenosti, isto je stanje i u populaciji osoba sa invaliditetom. Gore navedeni podaci Nacionalne službe za zapošljavanje jasno ukazuju na to. Radom na analizi problema utvrđeno je da postoji niz uzroka koji uslovljavaju visok stepen nezaposlenosti osoba sa invaliditetom u Novom Sadu.


Nedostatak službi podrške za osobe sa invaliditetom u zajednici predstavlja osnovni problem koji ukazuje na potrebu da se nezaposlenost tretira sveobuhvatno. Sve ono što bi ovakve službe pružile predstavlja preduslov da bi se uopšte govorilo o sistematskom rešavanju problema nezaposlenosti osoba sa invaliditetom. Službe podrške, po našem mišljenju, treba da budu vođene od strane koordiniranih zainteresovanih grupa, odnosno ustanova, nevladinih organizacija i udruženja osoba sa invaliditetom i lokalne vlasti. Posebno mesto ovde zauzimaju problem fizičke i komunikacijske neprilagođenosti stambenog i javnog prostora, niska nadoknada za tuđu negu i pomoć, nedovoljno razrađen sistem kućne nege i pomoći u kući, nepostojanje službe personalnih asistenata i tumača, neadekvatno snabdevanje pomagalima i pristup asistivnim tehnologijama, i nerešeno pitanje  prevoza.


S tim u vezi jeste i nemotivisanost samih osoba sa invaliditetom i njihova neinformisanost o pravima i mogućnostima, a samim tim i nizak stepen njihovog samopouzdanja a u ne malom broju slučajeva i nizak nivo socijalne kompetencije. To dovodi do njihove pasivnosti i pasivnosti njihovih porodica, što je u vezi i sa nedostatkom programa psihococijalne podrške u zajednici. Za osobe sa invaliditetom u našoj zemlji ne postoje adekvatni obrazovni programi, (tek se u poslednjih nekoliko godina radi na njihovom poboljšanju), što je svakako opterećenje za pojedinca, porodicu i državu. Neadekvatno obrazovanje u ranijem uzrastu smanjuje ili onemogućava prohodnost na visoke škole, ne daje kadar potreban poslodavcu, ne postoje programi profesionalne rehabilitacije sa svim specifičnostima prilagođenim za različite vrste i stepene invalidnosti, a sve to otežava zapošljivost osoba sa invaliditetom. 
Poznato je i da osobe sa invaliditetom imaju dodatne životne troškove što njih i njihove porodice svakako stavlja u nepovoljnu materijalnu situaciju



Nepostojanje operativnih programa zapošljavanja je takođe jedan od problema koji su u vezi sa nezaposlenošću osoba sa invaliditetom u Novom Sadu zato što ne postoji jedinstvena baza podataka o osobama sa invaliditetom kao ni o potrebama poslodavaca za određenim obrazovnim profilima u Novom Sadu. Ne postoji adekvatna komunikacija, razmena informacija i podataka i saradnja između ustanova i organizacija koje se bave obrazovanjem, pripremom za zapošljavanje i zapošljavanjem. Dodatni je problem nedostatak stručnog kadra u ovakvim institucijama, kao i nepostojanje programa produžene i profesionalne rehabilitacije. S tim u vezi je i nesklad između potreba privrede i strukture kadra koji izlazi iz škola, mada u Novom Sadu ŠOSO “Milan Petrović” intenzivno radi na tome da taj nesklad ublaži, kada se radi o populaciji osoba sa smanjenim intelektualnim sposobnostima. 


Poslodavci, kada govorimo o profitnom sektoru, za cilj imaju ostvarivanje profita  U tom smislu, loša situacija u privredi uopšte, njihova nedovoljna informisanost o mogućim subvencijama i poreskim olakšicama kao i neinformisanost o potencijalima osoba sa invaliditetom, za posledicu imaju predrasude i nezainteresovanost da zaposle osobu sa invaliditetom. Stanje je dodatno otežano i nedostatkom adekvatne zakonske regulative koja bi definisala okvir u kojem se mogu razvijati programi stimulacije za zapošljavanje osoba sa invaliditetom. Primeri dobre prakse vrlo su retki. U ovoj oblasti javni sektor i javna preduzeća (kada govorimo o zapošljavanju osoba sa invaliditetom od strane lokalne administracije, nacionalne službe za zapošljavanje ili javnih preduzeća koji bi trebalo da daju primer ostalim poslodavcima) tek treba da odigraju svoju ulogu. 


S obzirom da bi zapošljavanje osoba sa invaliditetom moglo afirmativno predstaviti poslodavca i smestiti ga u okvire društveno odgovornog poslovanja, stimulativni programi subvencioniranja, davanja olakšica, podrške u prilagođavanju radnih mesta i okruženja za osobu sa invaliditetom, bili bi u interesu svakog poslodavca.


Nacionalna služba za zapošljavanje identifikovana je kao služba koja ima najkonkretniju ulogu u rešavanju problema nezaposlenosti, a najveći značaj ima u formiranju relevantnih i upotrebljivih baza podataka koji će biti razmenjivani. Od Službe za zapošljavanje se takođe očekuje* aktivnija uloga u nalaženju radnih mesta za osobe sa invaliditetom i dalje promovisanje i primena aktivnih mera zapošljavanja. Kao najvažniji interesi službe za zapošljavanje u ovom procesu identifikovani su potreba za kvalifikovanim stručnim kadrom, poboljšanje komunikacije sa korisnicima i osavremenjivanje sistema rada.


Kao jedan od uzroka nezaposlenosti osoba sa invaliditetom u Novom Sadu jesu i izazovi koje sa sobom nosi uloga lokalnih vlasti u ovakvim programima. S obzirom na niz problema u društvu sa kojima se treba nositi, nezaposlenost koji je postavljen kao jedan od prioriteta za buduće rešavanje nedovoljno osvetljava segment koji se odnosi na osobe sa invaliditetom. Nedostatak podrške poslodavcima, kao i drugih službi podrške, manjak informacija i podataka koji su gore pomenuti, povezani su i sa nedostatkom sredstava za rad. Povećanje zaposlenosti i rasterećenje budžeta namenjenog socijalnim davanjima, a takođe i delovanje u smeru približavanja evropskim standardima kako bi se smanjilo nezadovoljstvo građana i ostvario socijalni mir u interesu je lokalnih vlasti. Potencijal i kapaciteti za promenu u smislu povećanja zaposlenosti osoba sa invaliditetom, kada govorimo o lokalnoj samoupravi u Novom Sadu postoje. Kao institucija koja ima moć donošenja odluka, raspolaže budžetskim izvorima finansiranja, i sarađuje ne samo sa ustanovama nego i sa neprofitnim organizacijama, Grad Novi Sad može i treba da ima uticaj na programe podsticanja zapošljavanja, njihovo kreiranje i primenu, i da ima ključnu ulogu u formiranju službi podrške u zajednici. 

b) Posledice nerešavanja problema nezaposlenosti osoba sa invaliditetom
Ovde ćemo ih samo nabrojati onako kako su identifikovane od strane predstavnika organizacija osoba sa invaliditetom jer smatramo da nije potrebna dalja njihova elaboracija.

· Nevidljivost i manje učešće osoba sa  invaliditetom u društvenom životu
· Neiskorišćavanje ličnih potencijala i kapaciteta
· Još veći broj nezaposlenih 
· Nesamostalnost, zavisnost i nemotivisanost osoba sa invaliditetom
· Veća socijalna davanja odnosno budžetski troškovi na svim nivoima
· Veći socijalni problemi
· Veći stepen siromaštva
· Psihosocijalno propadanje i izolovanost porodice
· Pojava socijalno neprihvatljivih oblika ponašanja i bolesti zavisnosti
· Visok nivo socijalne distance prema građanima sa invaliditetom
· Diskriminacije uzrokovana predrasudama i nagativnim stavovima.

v) Moguće aktivnosti koje odgovaraju interesima i potrebama analiziranih zainteresovanih grupa:
	

	Osobe sa invaliditetom
· Samoorganizovanje, veće angažovanje u društvu, saradnja sa medijima, osnivanje servisa za osobe sa invaliditetom, evidentiranje na tržištu rada, funkcionalne baze podataka, dostupnost informacija, pravna podrška, promocija u javnosti, postavljanje osobe u službi za zapošljavanje zadužene isključivo za osobe sa invaliditetom, pojednostavljenje procedura u komunikaciji sa administracijom, zapošljavanje u javnoj upravi i preduzećima kao obaveza i primer za druge poslodavce, učešće na sajmovima zapošljavanja,  formiranje u okviru Nacionalne službe za zapošljavanje odseka za zapošljavanje osoba sa invaliditetom, medijske kampanje, produžena profesionalna rehabilitacija


	Poslodavci
· prilagođavanje radnih mesta, uključivanje u programe zapošljavanja, pojednostavljenje procedura za prijem osoba sa invaliditetom u radni odnos, sistem podrške u fazi nakon što zaposle osobe sa invaliditetom (od prvog trenutka kad osoba uđe u kolektiv), informisanje i edukacija, postojanje specijalizovanih agencija za zapošljavanje osoba sa invaliditetom, podrška u integraciji i u produženoj rehabilitaciji.


	Lokalna samouprava
donošenje afirmativnih propisa i odluka, saradnja sa organizacijama osoba sa invaliditetom i  nevladinim organizacijama, podsticaj  i podrška organizacijama osoba sa invaliditetom i njihovim porodicama, osnivanje servisa za za osobe sa invaliditetom, zapošljavanje osoba sa invaliditetom, saradnja sa medijima, otvaranje novih radnih mesta, osnivanje privrednih društava za zapošljavanje osoba sa invaliditetom, mere za stimulaciju zapošljavanja.

	Nacionalna služba za zapošljavanje
Usavršavanje evidencije osoba sa invaliditetom prijavljenih na evidenciju po kategorijama invalidnosti, intenziviranje kontakata i saradnje sa drugim organizacijama i institucijama, trening i edukacija zaposlenih u Službi, decentralizacija rada Službe


4. Ciljevi strategije za podsticanje zapošljavanja osoba sa invaliditetom u Novom Sadu
Opšti cilj: 

Poboljšati kvalitet života osoba sa invaliditetom u Novom Sadu i njihov status u društvu povećanjem broja zaposlenih osoba sa invaliditetom .

ZADACI
1. Povezivanje institucija, organizacija osoba sa invaliditetom i drugih organizacija i ustanova u koordiniranu, jedinstvenu mrežu za podsticanje zapošljavanja osoba sa invaliditetom u Novom Sadu
2. Stvaranje uslova za zapošljavanje osoba sa invaliditetom kroz
· jačanje njihovih individualnih kapaciteta,

· razvijanje službi podrške  
· stvaranje pozitivne klime u lokalnoj zajednici kroz promotivne i afirmativne akcije usmerene na poslodavce i javnost uopšte.

Jačanje individualnih kapaciteta osoba sa invaliditetom podrazumeva edukativne, psihosocijalne i druge programe (servisi za podršku za zapošljavanje, rad sa porodicama, rad na podizanju motivacije i informisanju o ličnim pravima i mogućnostima, profesionalna orijentacija, rehabilitacija i praćenje u skladu sa potrebama tržišta, evaluacija). U ovoj oblasti je potrebno raditi i na osnaživanju organizacija osoba sa invaliditetom i njihovoj edukaciji.  


Kreiranje baze podataka o osobama sa invaliditetom, poslodavcima, strukturi kadrova koji izlazi iz škola, o stanju u redovnim školama, potrebama privrede (i svih poslodavaca) za određenim obrazovnim profilima u Novom Sadu.


Rad sa poslodavcima (ostvarivanje saradnje sa Unijom poslodavaca, Privrednom komorom i drugim organizovanim oblicima rada poslodavaca kao i pojedincima, prikupljanje podataka, informisanje o subvencijama i olakšicama, edukacije poslodavaca o socijalnoj odgovornom poslovanju, postupanju u procesu rada sa osobama sa invaliditetom i drugim važnim pitanjima, ukazivanje na domaće i svetske primere dobre prakse, informisanje o načinima zapošljavanja...) 


Kreiranje operativnih programa za podršku zapošljavanju OSI (radna i profesionalna orijentacija, radno i profesionalno, osposobljavanje, zapošljavanje uz podršku i samostalno zapošljavanje)
je potreba koja na lokalnom nivou može da bude ispunjena samo kroz saradnju odnosno "socijalni dijalog", kako se to navodi u tekstu Nacionalne strategije zapošljavanja.


Stvaranje pozitivne klime u lokalnoj zajednici kroz afirmativne akcije: Informisanje lokalne zajednice o zapošljavanju osoba sa invaliditetom, razvijanje svesti o pravima osoba sa invaliditetom, njihovim mogućnostima i potencijalima, organizovanje kampanja.

5.  Predlog konkretnih rešenja 
	AKTIVNOSTI

	KO MOGU DA BUDU NOSIOCI AKTIVNOSTI?

	
	

	
	

	Formiranje informacionog centra, prikupljanje informacija i izrada jedinstvene baze podataka o:

· broju i strukturi populacije osoba sa invaliditetom u Novom Sadu
· broju neposlenih osoba sa invaliditetom
· stručnim profilima osoba sa invaliditetom 

· postojećim programima za zapošljavanje
· poslodavcima i potrebama poslodavaca za određenim profilima
· i drugo
Kontinuirano ažuriranje baze podataka
	Tim za formiranje baze podataka koji čine predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom, EHO Resursnog centra za osobe sa invaliditetom, organizacija i ustanova koje se bave obrazovanjem i pripremom za zapošljavanje, nacionalne službe za zapošljavanje, centra za socijalni rad, lokalne samouprave

	Formiranje službi podrške u zajednici:

· za praćenje osobe od trenutka nastanka invaliditeta
· za psihosocijalni rad
· za pravno savetovanje
· za kućnu negu, pomoć u kući (nadogradnja postojećih službi)
· za  personalnu asistenciju
· za obezbeđivanje pomagala
· za asistivne tehnologije
· za rehabilitaciju
· za prevoz
· za informisanje i edukaciju osoba sa invaliditetom, njihovih porodica i organizacija
	Zdravstvene, obrazovne i socijalne službe u Novom Sadu,  organizacije osoba sa invaliditetom, ŠOSO ’’M. Petrović’’, lokalna samouprava, kompetentne nevladine organizacije

	 Organizovanje informativno edukativnih kampanja i javno zastupanje
           Cilj bi bio podizanje nivoa svesti javnosti, posebno poslodavaca, o pravima, mogućnostima i potencijalima osoba sa invaliditetom, kao i o specifičnim pitanjima u oblasti invalidnosti i zapošljavanja.

· Izdavanje informativno-edukativnih publikacija i promotivnih materijala  (informator o subvencijama; informator o pravima i mogućnostima osoba sa invaliditetom; vodiči za osobe sa invaliditetom, lifleti, brošure, plakati) 

· Organizacija javnih tribina, seminara, okruglih stolova
· Nastupi u medijima
Edukacije i informisanje poslodavaca o
· potencijalima i mogućnostima osoba sa invaliditetom
· subvencijama koje daje služba za zapošljavanje
· načinima prilagođavanja radnih mesta
· uklanjanju arhitektonskih barijera
· rušenju predrasuda i podsticanju tolerancije prema osobama sa invaliditetom 

· načinima postupanja u skladu sa antidiskriminatornim aktima i propisima...
	Tim za medijsku kampanju i edukacije koji čine predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom, službe za zapošljavanje, Centra za socijalni rad, ŠOSO ’’M. Petrović’’, kompetentnih nevladinih organizacija

	Edukacija osoba sa invaliditetom i njihovih porodica kroz organizovane i koordinirane programe edukacije (seminari, kursevi) savetodavni rad i publikacije
- upoznavanje osoba sa invaliditetom sa njihovim pravima i načinima njihovog ostvarivanja  

- upoznavanje osoba sa invaliditetom sa postojećim programima za zapošljavanje
 upoznavanje osoba sa invaliditetom sa poslodavcima i potrebama poslodavaca za određenim profilima

	Organizacije koje se bave psihosocijalnom podrškom i savetovanjem osoba sa invaliditetom, organizacije osoba sa invaliditetom, ŠOSO ‘’Milan Petrović’’, Nacionalna služba za zapošljavanje, kompetentne nevladine organizacije i relevantne institucije


	Kreiranje operativnih programa za podršku zapošljavanju osoba sa invaliditetom 

· radna i profesionalna orijentacija, 

· radno i profesionalno osposobljavanje i rehabilitacija,kako onih koji su od rođenja osobe sa invaliditetom tako i onih koji imaju stečeni invaliditet (profesionalna rehabilitacija u cilju prekvalifikacije za drugo radno mesto) 

· zapošljavanje uz podršku (radni centri, “otvorena privreda”, rad u kući)

· Ponovno osposobljavanje onih čije je osposobljavanje prethodno bilo neuspešno
· Programi za obrazovanje odraslih i starijih osoba
· Samozapošljavanje...

	Mreža  organizacija osoba sa invaliditetom, organizacija i ustanova koje se bave obrazovanjem i pripremom za zapošljavanje, nacionalne službe za zapošljavanje, centra za socijalni rad, lokalna samouprava

	Izrada studije o poslodavcima
u cilju definisanja potreba za određenim kadrovima, spremnosti ovog sektora za zapošljavanje osoba sa invaliditetom i specifičnih potreba i očekivanja poslodavaca u tom pogledu 
	Tim koji čine predstavnici sledećih organiazcija: Nacionalna služba za zapošljavanje u saradnji sa drugim agencijama za zapošljavanje, Privredna komora, Unija poslodavaca, resorne gradske uprave, nevladine organizacije


	Formiranje specijalizovanih agencija za zapošljavanje osoba sa invaliditetom
	Mreža organizacija osoba sa invaliditetom i drugih NVO

	Formiranje akcionih timova koji će napraviti razvojne akcione planove za svaku oblast ponaosob  
	Mreža organizacija osoba sa invaliditetom i drugih NVO, ustanova i lokalna uprava

	Praćenje i iniciranje promena zakonske regulative u vezi sa zapošljavanjem osoba sa invaliditetom
	Radna grupa koju čine predstavnici: organizacija osoba sa invaliditetom, EHO,  ŠOSO ''Milan Petrović'', Nacionalne službe za zapošljavanje, Centra za socijalni rad, resornih gradskih uprava


Spisak organizacija i ustanova - nosilaca Inicijative 

	1. Ekumenska humanitarna organizacija- Resursni centar za osobe sa invaliditetom

	2. ŠOSO „Milan Petrović“

	3. Društvo za cerebralnu   i dečiju paralizu Južno-bačkog okruga

	4. DP "DES" Novi Sad

	5. Nacionalna služba za zapošljavanje, filijala Novi Sad

	6. Centar „Živeti uspravno“- Novi Sad

	7. Gradska organizacija slepih i slabovidih Novi Sad

	8. Savez organizacija  za pomoć osobama ometenim u razvoju Novi Sad

	9. Gradska organizacija gluvih i nagluvih Novi Sad


* Када говоримо о очекивањима, реферишемо се на резултате конференције одржане у Децембру 2004 којој су присуствовали представници организација особа са инвалидитетом из Новог Сада а која је детаљније описана у првом поглављу
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